
個人資料保護方針 

 

 

光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團深知顧客提供之個人資料為事關顧客隱私的重要情報，處理

時將遵守以下方針。 

 

1. 光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團處理個人資料時，將遵守個人資料保護相關法律及其他

相關法令或指導方針。 

 

2. 光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團請顧客提供個人資料時，將事先規定其使用目的（如用

戶支援、寄送商品、提供服務或資訊等），並對顧客通知、公開或明示該使用目的。顧客提

供之個人資料，光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團僅用於為達成事先規定的使用目的之必

要範圍內。個人資料中含有人種、信條等需要留意的個人資料時，除非法令允許，光榮特

庫摩（KOEI TECMO）集團不會未經顧客同意取得個人資料。由第三者取得個人資料時，

法令上如有接受第三者提供個人資料時的確認義務及記錄義務產生，光榮特庫摩（KOEI 

TECMO）集團將遵守該義務。 

 

3.  為防止個人資料之非法讀取、竄改、洩漏、消失或毀損等情事並落實其他安全管理，光榮

特庫摩（KOEI TECMO）集團將採取必要且妥善之措施。此外，顧客個人資料在達成使用

目的之必要範圍內將保持正確且最新的內容，已無須使用時將如期刪除該個人資料。 

 

4.  除非法令允許，光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團不會未經顧客同意將個人資料提供給第

三者。對第三者提供個人資料時，法令上如有對第三者提供個人資料時的記錄義務產生，

光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團將遵守該義務。 

 

5. 光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團可能會在達成使用目的之必要範圍內將個人資料委託給

第三者處理。此時光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團將對委託對象進行必要且妥善之監督，

以策個人資料得到充分的安全管理。將業務委託給位在日本國外的第三者時，法令上如有

記錄義務產生，光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團將遵守該義務。 

  



6. 顧客如認為光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團所保管之顧客個人資料與事實不符、在使用

目的範圍外使用顧客個人資料或是透過不法手段取得顧客個人資料時，得請求本公司修正、

補充、停用或刪除（下稱「修正等處置」）該個人資料。光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團

於調查後認為需要回應請求時，將就該個人資料採取修正等處置，並及時通知顧客。光榮

特庫摩（KOEI TECMO）集團如決定不採取修正等處置時，亦將及時通知顧客。 

 

關於個人資料之修正、補充、停用或刪除的請求及洽詢，尚請透過郵件與以下窗口聯繫。 

 

〒223-8503 神奈川縣橫濱市港北區箕輪町 1 丁目 18 番 12 號 

株式會社光榮特庫摩控股（KOEI TECMO HOLDINGS CO., LTD.） 

個人資料保護聯繫窗口 

電子郵件信箱：privacy@koeitecmo.co.jp 

 

7. 光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團將持續改善個人資料保護措施。 

 

8. 光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團在推進青少年健全發展方面施以最大限度的注意。關於

未滿 16 歲的顧客個人資料，光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團將明確表示需監護人同意

方可提供，並在取得該個人資料等時特別留意。 

 

9. 處理特定個人資料及個人編號（特定個人資料等）時，光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團

將遵守行政手續上為識別特定個人之編號使用等相關法律及其他相關法令或指導方針。 

 

10. 為了在線上對顧客提供客製化服務，光榮特庫摩（KOEI TECMO）集團有時將使用 Cookie。

顧客可將瀏覽器設定為拒絕接受 Cookie，惟拒絕後可能無法使用部分線上服務。 


